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1. Uvod

Reditelka ob&anského sdruzeni Institut komunitniho rozvoje byla prostfednictvim Lenky Filipcové,
vedouci odboru socidlnich véci, oslovena pro zpracovani Analyzy potieb socialnich sluzeb ve mésté
Pribor véetné srovnani s vysledky analyzy z roku 2007.

2. Vychodiska
Pro zpracovani Analyzy bylo nezbytné znat zakladni vychodiska.

Mésto Pfibor je jednim z nejstarSich mést severovychodni Moravy. Sklada se ze tfi c¢asti — Pribor,
Hajov, Prchalov.

K 1.1.2010 byl pocet obyvatel Pfibora 8 747, z toho 4 437 Zen a 4 310 muzu. Oproti roku 2007 jsme
tedy zaznamenali Ubytek obyvatel o 32 obcant.

Vékova struktura obyvatel

e OsobyvevékuO -14 let 1273, coz ¢ini 14,6%.
e (Osoby ve véku 15— 64 let 6 085, coz Cini 69,6%.
® Osoby ve véku 65 a vice let 1 389, coz ¢ini 15,8%.

Z uvedeného vyplyva:
e Meésto Pribor ma nejvice osob v produktivnim véku.
e Oproti roku 2007 stoupl pocet osob v neproduktivnim véku o 1%.

Migrace

RovnéZz migrace mlze ovlivnit vyvoj mésta a to i voblasti socidlnich sluzeb. Vroce 2009 se
odstéhovalo z mésta Pfibora 20 obcanf.

Nezaméstnanost

V roce 2009 ¢inila nezaméstnanost 12,8%, absolutni pocet uchazeél o zaméstnani ¢inil 529 uchazecu.
Pfi srovnani s rokem 2007 je to narlst v absolutnim poctu o 290 osob, v procentualnim vyjadreni je
to pak naridst o 7,2%.

Z uvedeného srovnani je ziejmé, Ze nezaméstnanost mlzZe zasadné ovliviiovat vyvoj i v oblasti
socialnich sluzeb.
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3. Cil Analyzy

Cilem analyzy bylo zjiSténi:
e struktury uZivatell socialnich sluzeb a jejich spokojenosti s kvalitou stavajicich
socialnich sluzeb,
e skutecnych potieb obcanu v oblasti socialnich sluzeb,
e zjisténi znalosti o existenci neziskovych organizaci a upfednostnéni jejich typa.

4. Postup Analyzy
Analyza probihala formou kvantitativniho prlzkumu prostfednictvim anonymni ankety.

Analyza obsahuje tfidéni 1. a 2. stupné, tj. porovnani druhu odpovédi ve vztahu k:
e véku respondentd,
e socialnimu postaveni respondentd,
e vzdélani respondentd,
e tomu, ve které mistni ¢asti Pfibora respondent Zije.

Anketu zajistovali vyskoleni tazatelé IKOR, ktefi disponovali zkusenostmi z minulych zakazek.
Bylo zpracovano 435 anket, coZ pokryva 5% obyvatel mésta Ptibor.

5. Vystupy analyzy

V ramci zpracovani Analyzy jsme zjistovali zastoupeni respondent( v téchto oblastech:
e Pohlavi
e Veékové skupiny
®  Obyvané lokality
e Typ obyvané zastavby
e Vzdélani
e Socialni postaveni
e QOsoby se zdravotnim postizenim
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nE INSTITUT

KOMUNITNIHO

ROZVOIE

Zastoupeni respondenti dle pohlavi

Z nize uvedené tabulky vyplyva, Ze vétsi ochotu k odpovédim na otazky jevily Zeny. Jejich procento

odpovédi Cinilo celych 57,9%.
Oproti roku 2007 je tento pomér takika vyrovnany, doslo ke sniZzeni cca o 2%.

Zastoupeni dle pohlavi

Eetnost Prcicentualnl
Cetnost
Pohlavi muz 183 42,1%
Zena 252 57,9%
Celkem 435 100,0%
Zastoupeni dle pohlavi
B mu?
E Fena
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n‘ E INSTITUT
KOMUNITNIHO
ROZVOIE
Zastoupeni dle vékovych skupin

V pfipadé pfimého osloveni respondentli jsou tazatelé pouceni o nutnosti zachovat pomér
oslovenych dle véku a typu otazek. Z logiky véci tedy vyplyva, Ze nejmensi zastoupeni v odpovédich
byla vékova kategorie od 15 do 19 let, nejvice pak osoby v seniorském véku.

Zastoupeni dle vékovych skupin

Eetnost Procentuadlni Podil z
Cetnost odpovédi
Vékové 15-19 let 18 4,1% 4,2%
skupiny 20 -39 let 135 31,0% 31,3%
40 - 59 let 112 25,7% 25,9%
60 a vice let 167 38,4% 38,7%
celkem 432 99,3% 100,0%
odpovédi
bez odpovédi 3 0,7%
Celkem 435 100,0%

Zastoupeni dle vékovych skupin

B 15-19 et
B 20 -39 (et
[ 40- 59 |et
B 50 a vice let
O bez odpovedi

Pti srovnani s rokem 2007 se pomér odpovédi dle vékovych skupin zdsadné nelisil.
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e, INSTITUT
KOMUNITNIHO
ROZVOIE

Zastoupeni dle obyvané lokality

Nejvétsi podil respondentl byl z Pfibora, cozZ je vzhledem k lokalitam a jejich velikosti pfirozené.

Zastoupeni dle obyvané lokality

Eetnost Procentualni Podil z
cetnost odpovédi
Obyvana Ptibor 403 92,6% 93,3%
lokalita Hajov 22 5,1% 5,1%
Prchalov 7 1,6% 1,6%
EZ";;'/T; i 432 99,3% 100,0%
bez odpovédi 3 0,7%
Celkem 435 100,0%

e —
Vysledky anketniho Setfeni véetné odborného vyhodnoceni — zjistovani potreb uZivateld socidlnich sluzeb a

verejnosti 2010 Stranka 6



L)

INSTITUT
KOMUNITNIHO
ROZVOIE

Zastoupeni dle typu obyvané zastavby

Zjistovani potfeb respondentl z hlediska obyvané zastavby je dulezité pro zjisténi, jaké potreby maji

obyvatelé ndjemnich dom( ¢i rodinnych domd. Vrodinné zastavbé je vétsi mozZnost tzv.

vicegeneracniho bydleni, tedy zajisténi jen pecovatelské sluzby bez nutnosti umistit seniora Ci

zdravotné postiZzeného v pobytovém zafizeni.

Z uvedeného vyplyva, Ze nejvétsi podil respondentl bydli v byté, nicméné vzhledem k charakteru

mésta PFibora je také znacny podil bydlicich v rodinném domé /pres 39 %/.

Oproti roku 2007 se zvysil pocet obyvatel bydlicich v najemnich domech, coz vsak neni relevantni

udaj, nebot zaleZi na oslovenych respondentech.

Zastoupeni dle typu obyvané zastavby

Eetnost Procentualni Podil z
Cetnost odpovédi
Obyvanda rodinny dim 169 38,9% 39,2%
zastavba byt 262 60,2% 60,8%
g‘;";g\r; y 431 99,1% 100,0%
bez odpovédi 4 0,9%
Celkem 435 100,0%

Zastoupeni dle obyvané zastavby

B rodinny dim
E byt
O bez odpovédi
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o, INSTITUT
KOMUNITNIHO
ROZVOIE

Zastoupeni dle vzdélani

Jak vyplyva z uvedené tabulky a grafu, nejvice oslovenych respondentl ma stfedoskolské vzdélani
celych 33,4,%, nasleduje stfedoskolské s maturitou. Podil ob¢anl se zédkladnim vzdélanim je také
vysoky, nicméné je zplsoben vékovou kategorii s nejvétsim zastoupenim a to seniord.

Oproti roku 2007 se sniZil pocet oslovenych respondent(l se zakladnim vzdélanim, dale se sniZil pocet
respondentl se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou a vysokoskolsky vzdélanych respondentd.

Zastoupeni dle vzdélani

Eetnost Procentualni Podil z
cetnost odpovédi
Vzdélani  zakladni 98 22,5% 22,7%
stredo.skolske S 130 29.9% 30.2%
maturitou
stredoskolské 144 33,1% 33,4%
vysokoskolské 59 13,6% 13,7%
EZ'EE\% i 431 99,1% 100,0%
bez odpovédi 4 0,9%
Celkem 435 100,0%

Zastoupeni dle vzdélani

B zakladni

stfedoskolske s
= maturitou

O stfedokolské
B vysokoskolské
O bez odpovédi

]
Vysledky anketniho Setfeni véetné odborného vyhodnoceni — zjistovani potfeb uzivatel( socidlnich sluzeb a

verejnosti 2010 Stranka 8



Zastoupeni dle socialniho postaveni

Zastoupeni dle socidlniho postaveni je z hlediska vyuZivani socidlnich potfeb rovnéz dllezZité. Nejvétsi
skupinu odpoveédi tvofili seniofi — 37,4% v absolutni hodnoté 161. V porovnani s rokem 2007 se
procento oslovenych seniorll nezménilo. Procento nezaméstnanych se zvysilo oproti roku 2007
0 1,4%, coz odpovida vzristajicimu poétu nezaméstnanych ve mésté Priboru i celém okrese Novy
Jicin.

RovnéZ pocet respondentli na materské i rodicovské dovolené se oproti roku 2007 zvysil a Cini
10,1%.

Zastoupeni dle socialniho postaveni

v Procentualni Podil z
Cetnost Y -
Cetnost odpovédi
zameéstnanec 106 24,4% 24,7%
osvC 26 6,0% 6,0%
student 34 7,8% 7,9%
nezaméstnany 36 8,3% 8,4%
materska nebo
rodicovska 44 10,1% 10,2%
dovolena
senior 161 37,0% 37,4%
pozZivatel
invalidniho dichodu 23 >3% >3%
celkem odpovédi 430 98,9% 100,0%
bez odpovédi 5 1,1%
Celkem 435 100,0%
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INSTITUT
KOMUNITNIHO
ROZVOIE

Zastoupeni dle socialniho postaveni

B zaméstnanec
m osve

[ student

B nezamé&stnany

1 mateiska nebo
O rodicovska
dovolena

B senior
poZivatel

[ invalidniho
dichodu

O hez odpovedi

Zastoupeni dle zdravotniho postizeni

Z celkového poctu odpovédi 435 bylo 86,5% respondentl bez zdravotniho postizeni. Ve srovnani
s rokem 2007 je pocet respondentd, ktefi odpovédéli ANO na danou otazku nizsi o cca 3%.

Zastoupeni dle zdravotniho postizeni

Eetnost Procentualni Podil z
Cetnost odpovédi
ano 58 13,3% 13,5%
ne 372 85,5% 86,5%
g‘;”gg\r; i 430 98,9% 100,0%
bez odpovédi 5 1,1%
Celkem 435 100,0%
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Na koho se obratite pro informace o socialnich sluzbach

Tato otazka byla dulleZita pro zjisténi, zjakych zdroji cerpaji pfipadni klienti socidlnich sluzeb
informace, zda jsou dostupné pro vSechny a je dostatecna informovanost o socialnich sluzbach ve
mésté.

Nejvyssi pocCet odpovédi byl - Zeptdm se na méstském aradu a to vabsolutni hodnoté 170
respondentl. V procentudlnim vyjadreni je to 29,8%. Oproti roku 2007 je to cca 0 1% méné, nicméné
0 cca 5% se zvysila schopnost respondentll obratit se pfimo na poskytovatele jednotlivych sluzeb.
Tato skutecnost miZe znamenat, Ze obcané jsou informovani o jednotlivych poskytovatelich
socialnich sluzeb vice, nez v minulosti.

U této otdzky méli respondenti moZnost odpovédét vicekrat, cemuz odpovidd i tabulka. Rovnéz méli
moznost navrhnout jiné varianty. Této moznosti vyuZilo 8 respondentd, z nichZz 7 by se obratilo na
svého lékafe a jeden na socidlniho pracovnika.

Na koho se obratite pro informace o socidlnich sluzbach

Eetnost Prcicentua’lni
cetnost

na ¢lovéka s podobnym problémem 19 3,3%

kontaktuji organizaci, ktera dané

sluzby poskytuje 88 15,4%

vyhleddm pomoc u pratel, v rodiné 138 24,2%

ziskam informace z internetu 129 22,6%

zeptam se na méstském uradu 170 29,8%

nevim 26 4,6%
Celkem odpovédi 570 100,0%
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o INSTITUT
KOMUNITNIHO
ROZVOIE

MNa koho se obratite pro informace o socialnich
sluzbach

Ona &lovéka s podolbnym
problémem

B kontakiuji organizaci. ktera
daneé sluzby poskytuje

Bvyhledam pomoc u pfatel,
v rading

Bziskam informace z
internetu

Bzeptam se na méstskem
Ufacu

Bnevim
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Sluzby, které obcané vyuzivaji

Pro zhodnoceni fungovani socidlnich sluzeb ve mésté Pfibor je dlleZité, jaké sluzby respondenti
vyuzivaji. Rovnéz u této otdzky mohli navrhnout vice moznosti.

vevs

Kromé socidlnich sluzeb dle zdkona 108/2006 Sb., o sociélnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisa,
byly rovnéz uvedeny i Klub diichodcl, Stfedisko volného c¢asu Luna Pfibor, Bav klub, mistni organizace
Svazu postizenych CR.

Respondenti mohli uvést i sluzby, které pfimo nevyuzivaji, ale vyuZzivaji je rodinni pfislusnici. Nékteré
sluzby, které mésto Ptibor neprovozuje, a jsou v prehledu uvedeny, vyuzivaji respondenti mimo
uzemi mésta Pfibora.

Z nize uvedené tabulky vyplyva, Ze nejvice vyuZivanou sluzbou je pecovatelska sluzba a domov pro
seniory.

Pomérné velké zastoupeni je ve vyuZivani navazujicich aktivit a to pfedevsim Bav klub a SVC Luna
P¥ibor.

Pocet respondentd, ktefi doposud Zadnou sluzbu nevyuzivaji, je v absolutni hodnoté 286, coZ pfi
srovnani s rokem 2007 je o 54 osob méné, vzhledem k poctu oslovenych je vsak relevantnéjsi
procento odpovédi. V tomto srovnani neni pfilis velky rozdil oproti roku 2007 /60,7% 2010, 58,9%
2007/.
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Sluzby, které obcané vyuzivaji

Cetnost Prc;c;::;:’lni uiivF:::IILzsoc.
sluZeb

Socidlni sluzby  Osobni asistence 4 0,8% 2,2%

Pecovatelska sluzba 31 6,6% 16,8%

Privodc. a predditatel. sluzby 3 0,6% 1,6%

Podpora samostatného bydleni 0 0,0% 0,0%

Odlehcovaci sluzby 4 0,8% 2,2%

Centra dennich sluzeb 0 0,0% 0,0%

Tydenni stacionaf 0 0,0% 0,0%

Domov pro seniory 34 7,2% 18,4%

Chranéné bydleni 1 0,2% 0,5%

Rana péce 0 0,0% 0,0%

Telefonicka krizovd pomoc 1 0,2% 0,5%

Azylovy dim 2 0,4% 1,1%

Dam na pul cesty 0 0,0% 0,0%

Kontaktni centrum 4 0,8% 2,2%

Krizovad pomoc 0 0,0% 0,0%

Nizkoprahova denni centra 0 0,0% 0,0%

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez 2 0,4% 1,1%

Nocleharny 4 0,8% 2,2%

Sluzby nasledné péce 0 0,0% 0,0%

Terénni programy 0 0,0% 0,0%

Dalsi sluzby Klub ddchodcl 48 10,2% 25,9%

DUm s pecovatelskou sluzbou 2 0,4% 1,1%

Mistni organizace Svazu tél. postizenych 7 1,5% 3,8%

Luna Pribor, Stredisko volného ¢asu 13 2,8% 7,0%

BAV klub 16 3,4% 8,6%

Jind uZivana sluzba 9 1,9% 4,9%

Celkem vyuzivajici sluzby 185 39,3% 100,0%
Zadnou sluzbu nevyuzivam 286 60,7%
Celkem odpovédi 471 100,0%
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o INSTITUT
KOMUNITNIHO
ROZVOIE

Sluzby, které ob&ané vyuzivaji OOsobni asistence
BPecovatelska sluzba
@Privodc. a predgitatel. sluzby

BOdlehcovaci sluzby

@Domov pro seniory

BChranéné bydleni

BTelefonicka krizova pomoc

EAzylovy dim

OKontaktni centrum

18,4% | @Nizkoprahova zafizeni pro déti a

ml&dez
BNocleharny

OKlub dachodct

@Dum s pe€ovatelskou sluzbou

BMistni organizace Svazu tél.
postizenych

BOLuna Pribor, Stredisko volného
casu

EBAV klub

@Jina uzivana sluzba

Obcané méli také mozZnost uvést jiné vyuZivané sluzby. NiZe v tabulce je prehled téchto sluzeb
s Cetnosti odpovédi.
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Jiné vyuzivané sluzby

Cetnost

Centrum Motylek
Denni stacionare

DOM Ptibor

Kdysi klub dlichodcl
Klub dlchodc( tatra
Klub dlchodcl vojensky
Klub pro matky s détmi
Rehabilitacni centrum
Skaut Pribor

P PR RPNNRNRR

Hodnoceni sluZzeb uZivanych obcany

Pro zvySovani kvality socidlnich sluzeb je dalezZité znat spokojenost obcanq, ktefi jednotlivé sluzby Ci
navazujici aktivity vyuZivaji.

Respondenti méli moznost hodnotit sluzby ve skale 1 — 4.

Vzhledem k poctu odpovédi jsou respondenti nejvice spokojeni s Domovem pro seniory, klubem
dlichodctl, Mistni organizaci Svazu télesné postizenych v CR, Bav klubem ¢&i jinymi sluzbami.

Sluzby hodnotilo pouze 111 respondent(, coz Cini 23,6% ze vSech odpovédi.
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Hodnoceni sluzeb uZivanych obcany

hodnoceni sluzby

2 a Celkem
P N e P N ) - N ) P N - = N -
S 88| 3 |88 8 |88 8 88| 3 |88
[~ o o [~ o
Pecovatelska sluzba 15| 62,5% 29,2% 8,3% 0,0% 24| 100,0%
Pravodc. a predcitatel.
sluzby 1| 33,3% 33,3% 33,3% 0,0% 3| 100,0%
Domov pro seniory 23| 71,9% 7| 21,9% 6,3% 0,0% 32 100,0%
Chranéné bydleni 0| 0,0% 1| 100,0% 0,0% 0,0% 1| 100,0%
Telefonicka krizova
pomoc 0| 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 1| 100,0%
Kontaktni centrum 0| 0,0% 0,0% 100,0% 0,0% 4| 100,0%
Nizkoprahova zatizeni
pro déti a mlade? 0| 0,0% 100,0% 0,0% 0,0% 2| 100,0%
Nocleharny 0| 0,0% 50,0% 25,0% 25,00% 41100,0%
Klub ddchodci 35| 85,4% 2,4% 12,2% 0,0% 41| 100,0%
Mistni organizace Svazu
télesné postizenych v CR 5 83,3% 16,7% 0,0% 0,0% 6| 100,0%
Luna Pribor, Stredisko
volného ¢asu 7| 58,3% 33,3% 8,3% 0,0% 12 | 100,0%
BAV klub 15| 93,8% 6,3% 0,0% 0,0% 16 | 100,0%
Jind sluzba 10| 90,9% 9,1% 0,0% 0,0% 11| 100,0%
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Jaké socidlni sluzby v Pfiboru chybi

Pro zajisténi kvalitnich socialnich sluzeb, odpovidajicich potfebam obcan(, bylo zapotrebi zjistit, jaké
socialni sluzby ve mésté chybi. Zaroven porovnani s potfebami pred tfemi lety a v soucasné dobé je
velmi dllezité.

Z uvedeného vyplyva, Ze nejvice chybi Domov pro seniory, coZ si mysli 11,3% respondentd.

Osobni asistence chybi 7% respondent(, nizkoprahové centrum pro déti a mladez a pecovatelska
sluzba cca 6% respondent(. U pedovatelské sluzby a domova pro seniory, které ve mésté zajistovany
jsou, se mlZe jednat o nedostatec¢nou kapacitu sluzby a potreba jejiho rozsiteni.

V roce 2007 vyplynuly tyto potteby:

e Centra dennich sluzeb /7,9%/.
® Nocleharny /7%/.

e Domov pro seniory /6,2%/.

e Tisfova péce /5,6/.

Narudst potfeby Domova pro seniory, ktery se jako jediny opakuje v provedené analyze, je ziejmy.
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Jaké socidlni sluzby v Pfiboru chybi

Procentuadlni
Cetnost | ¢etnost / podil z
odpovédi
Osobni asistence 21 7,0%
Pecovatelska sluzba 20 6,6%
Tisnova péce 7 2,3%
Privodc. a predditate. sluzby 6 2,0%
Podpora samostatného bydleni 14 4,7%
Odlehéovaci sluzby 10 3,3%
Centra dennich sluzeb 8 2,7%
Tydenni stacionaf 5 1,7%
Domov pro seniory 34 11,3%
Chrédnéné bydleni 11 3,7%
Rana péce 12 4,0%
Telefonicka krizovd pomoc 6 2,0%
Azylovy dim 6 2,0%
DUm na pal cesty 7 2,3%
Kontaktni centrum 10 3,3%
Krizova pomoc 9 3,0%
Nizkoprahova denni centra 4 1,3%
Nizkoprahova zatizeni pro déti a
mladez 20 6,6%
Noclehdarny 7 2,3%
Sluzby nasledné péce 3 1,0%
Socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi 14 4,7%
Socialné aktivizacni sluzby pro
seniory a osoby se zdrav.
postiZzenim 14 4,7%
Socialné terapeutické dilny 6 2,0%
Terapeutické komunity 4 1,3%
Terénni programy 7 2,3%
Socialni rehabilitace 13 4,3%
Jina chybéjici sluzba 23 7,6%
Celkem odpovédi 301 100,0%

Respondenti byli rovnéz pozadani, aby uvedli i jiné sluzby, které dle jejich nazoru chybi.

Potreby jsou vyjadreny nize v tabulce.
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e, INSTITUT
KOMUNITNIHO
ROZVOIE

Jina chybéjici sluzba

Cetnost

bufet v domové pro seniory

dim pro matky s ditétem

Nedostatecnd financni podpora klubu pro maminky
komunita rodicl zdravotné postizenych déti

Mésto poskytuje dost sluzeb, lidé spiSe o nich nevédi
nevim 1
podpora bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim
pomoc starsim pfi vyfizovani Urednich zaleZitosti

pro nezaméstnané - rekvalifika¢ni kurzy

sportovni vyziti (atd.) bazén, kino

vice domovl pro seniory

vieho je dost

zadna 18

DR WNR R

N WR R R R
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D‘ E INSTITUT

KOMUNITNIHO

ROZVOIE
Jakym cilovym skupinam by méla byt vénovana nejvétsi pozornost
Rovnéz u této odpovédi méli respondenti moznost uvést vice moznosti.

Na prvnim misté je zaméreni na rodiny s détmi. Ostatni cilové skupiny byly pak rozloZeny vice méné
stejné, jen u podpory nezaméstnanym bylo procento nizsi.

Pti srovnani s rokem 2007 se zvysilo procento zaméfeni na rodiny s détmi o cca 5%, naopak se snizilo
0 3% u seniord a zvysilo se u mladeZe s poruchami chovani.

Zacileni pozornosti na skupiny obyvatel

Procentualni
Cetnost | etnost / podil
z odpovédi
rodindm s détmi 196 36,7%
seniordim 89 16,7%
o0sobam se zdravotnim postiZzenim 86 16,1%
osobam v obtizné Zivotni i socialni
situaci 56 10,5%
nezaméstnanym 43 8,1%
mladezi s poruchami chovani,
uzivatellm drog 57 10,7%
zadné skupiné 7 1,3%
Celkem odpovédi 534 100,0%

Zacileni pozornosti na skupiny obyvatel
DOrodinam s détmi

10,7% B WEseniorlim
T , ,
~.|36,7%| [Eosobam se zdravotnim
postizenim

Wosobam v obtizné Zivotni Gi
socialni situaci
Enezaméstnanym

BOmladezi s poruchami
chovani, uzivatelim drog

DZzadné skupiné
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Nedostatek bezbariérovych pfistupd ve mésté

Bezbariérovost nebo-li mozZnost pfistupu do vSech zdkladnich mist ve mésté bez omezeni je dalSim

ukazatelem pfiznivého nastaveni mésta Ptibora vici svym obcantm.

Oproti roku 2007 se snizil pocet odpovédi ano o cca 10%.

Nedostatek bezbariérovych pFistupl ve mésté

Eetnost Prcicentua’lni
cetnost
ano 190 43,7%
ne 245 56,3%
Celkem 435 100,0%

Hlavnim mistem, kde je problém s bezbariérovymi pfistupy, je méstsky GUrad a posta. Jednim
z problém0 jsou také schody na poliklinice, kdy seniorim se zhorSenym zrakem vadi bily povrch

schodU bez jakychkoli barevnych oznaceni.
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Kde bezbariérové pristupy chybi

Cetnost

Méstsky urad 96
Posta 59
Zdravotni stfedisko 16
Obchody

Vsude, v celém méste

Chodniky - neupravené chodniky v zimé
Ceska spofitelna

Namésti

[N
o

Odbor socidlnich véci
Kostel

Restaurace

ZS Dukelska
Knihovna

Neuvedeno

Domov dlchodcl
Katolicky dlim
Centrum

Bytové druZstvo

Ani nevim, kde jsou
Chybi zabradli

Chybi vytahy
Bezbariérové zachody ve mésté

Upravit barvu schodi - pro seniory nejsou
dostatecné zvyraznény - riziko Urazu

P P R R PP R RPRPRPNNWDOGOON®
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Informovanost o Strednédobém planu rozvoje socialnich sluzeb

Pro zhodnoceni posunu v informovanosti obéanid o planovani socidlnich sluzeb, byla respondentim
poloZena stejna otazka, jako v roce 2007, kdy bylo planovani zahajeno.

Informovano je 35,6% respondentd, v roce 2007 bylo informovano 42,3, coz je snizeni o cca 7%.

o Procentualni Podil z
Cetnost Y Yy
Cetnost odpovédi
ano, vim o ném 155 35,6% 35,7%
ne, nevim 279 64,1% 64,3%
Celkem odpovédi 434 99,8% 100,0%
bez odpovédi 1 ,2%
Celkem 435 100,0%

Preferované zplisoby informovani o socialnich sluzbach

Za nejprinosnéjsi médium v oblasti informovani o socidlnich sluzbach oznacili respondenti internet a
to v 53,2%. Oproti roku 2007 je to snizeni o 13%.

Eetnost Procentualni Podil z
Cetnost odpovédi

nternet - 92 21,1% 53,2%
webové stranky
dalsi zpUsob 81 18,6% 46,8%
SZ!‘(‘:\Z i 173 39,8% 100,0%
bez odpovédi 262 60,2%

Celkem 435 100,0%
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Dalsi zplsoby informovani o socidlnich sluzbach

Respondenti méli moZnost navrhnout, jakym jinym zplsobem mohou ziskavat informace o socidlnich
sluzbach. Nejcastéji byl jmenovan mésicnik, kabelova televize a méstsky urad.

Cetnost
Mésicnik 30
Televize 29
Méstsky urad 16
Méstska TV 9
Rozhlas 9
Rodina 4
Tisk 3
Nevim 3
Nechci nic védét 2
Letacky 1
Informacni kanal 1
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Povédomi o nestatnich neziskovych organizacich plisobicich ve mésté

Celkem 299 respondentl uvedlo, Ze nestatni neziskové organizace ve mésté neznd, nevyuziva jejich
aktivity. 135 respondentl odpovédélo ano, nestatni neziskové organizace ve mésté znam.

Povédomi o NNO pusobicich ve mésté

© Procentualni Podil z
Cetnost v Yy
cetnost odpovédi
ano, znam NNO 135 31,0% 31,1%
pUsobici ve mésté
ne, neznam NNO 299 68,7% 68,9%
Celkem odpovédi 434 99,8% 100,0%
bez odpovédi 1 ,2%
Celkem 435 100,0%

Nejznameéjsi jsou pak:
e SVC LUNA Piibor
e Diakonie CCE
e BAVklub
e Sokol Pribor
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Povédomi o nestatnich neziskovych organizacich piasobicich ve mésté

Cetnost

SVC Luna Pfibor 54
Diakonie 20
BAV Klub 17
Sokol

Klub dlichodcl
Klub invalidd

[
w

Pecovatelska sluzba
Basketball

Skaut

Sportovni kluby
Détska misie
Fotbalovy klub

Klub zahradkar
Neznd ptresny nazev
Satnik

Tenis klub
Dobrovolni hasici

R R P R R R PR RNWDPAOM

Preferované oblasti podpory nestatnich neziskovych organizaci

Pro zajisténi navaznych aktivit a rozvoj mésta byli respondenti zadani o zvaieni, které aktivity
nestatni neziskovych organizaci by preferovali.

Nejcastéjsi preferenci byl volny ¢as déti a mladeze, kultura a socidlni oblast. Pfekvapivé, byl sport
v odpovédich az na ¢tvrtém misté.

Procentualni
Cetnost | ¢etnost / podil
z odpovédi
kultura 171 31,9%
volny ¢as déti a
mladeze 185 34,5%
sport 52 9,7%
socialni oblast 125 23,3%
jind oblast podpory 3 0,6%
Celkem odpovédi 536 100,0%
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L)

INSTITUT
KOMUNITNIHO
ROZVOIE

Nejznaméjsi jsou aktivity zamérené na déti a mladez a jejich volny Cas, dale kulturu a socialni oblast.

Preferované oblasti podpory nstatnich
neziskovych organizaci

0,6% Okultura

23,3%

Bvolny ¢a:
mladeze

Osport

9,7%

Bsocialni «

Bjina obla:
Tridéni 2. stupné

V ramci zpracovani Analyzy jsme provedli také tridéni Il. stupné a to podle:
e zavislosti pohlavi a vyuZivani socialnich sluzeb,
e zavislosti véku a vyuZivani socidlnich sluzeb,
e zavislosti pohlavi a chybéjicich socialnich sluzeb,
e zavislosti véku a chybéjicich socidlnich sluzeb,
e zavislosti pohlavi a zdravotniho postizeni,
e zavislosti socidlniho postaveni a zaméreni pozornosti na skupiny obyvatel.

Zavislost pohlavi a vyuzivani sluzeb

Pecovatelskou sluzbu uziva vice muzll, neZ Zzen /procento ve vztahu k odpovédim muzl nebo Zen/.
Domov pro seniory vyuzivaji vice zeny. V porovnani s rokem 2007 je u domova pro seniory nardst o
cca 19%, u pecovatelské sluzby pak 14%.

e —
Vysledky anketniho Setfeni véetné odborného vyhodnoceni — zjistovani potreb uZivateld socidlnich sluzeb a
verejnosti 2010 Stranka 28



Pohlavi

mui Zena Celkem
S~ ;qza ~ = S~
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Q. >N a S o
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socidlni  Osobni asistence 1 1,5% 3 2,5% 4 2,2%
sluzby  pegovatelskd sluzba 15| 22,7% 16| 13,4% 31| 16,8%
Privodc. a predditatel. sluzby 0 0,0% 3 2,5% 3 1,6%
Odlehcovaci sluzby 0 0,0% 4 3,4% 4 2,2%
Domov pro seniory 4 6,1% 30 25,2% 34 18,4%
Chranéné bydleni 0 0,0% 1 0,8% 1 0,5%
Telefonicka krizovd pomoc 1 1,5% 0 0,0% 1 0,5%
Azylovy dim 0 0,0% 2 1,7% 2 1,1%
Kontaktni centrum 2 3,0% 2 1,7% 4 2,2%
Nizkoprahova zatizeni pro déti a
mladez 0 0,0% 1,7% 2 1,1%
Nocleharny 4 6,1% 0,0% 4 2,2%
dalsi Klub dlichodcl 23 34,8% 25 21,0% 48 25,9%
sluzby o s petovatelskou sluzbou 0 0,0% 2 1,7% 2 1,1%
Mistni organizace Svazu tél.
postizenych 4 6,1% 3 2,5% 7 3,8%
Luna Pfibor, Stfedisko volného
casu 2 3,0% 11 9,2% 13 7,0%
BAV klub 10 15,2% 6 5,0% 16 8,6%
Jind uZivana sluzba 0 0,0% 9 7,6% 9 4,9%
Celkem odpovédi 66| 100,0% 119| 100,0% 185| 100,0%
Zadnou sluibu nevyuzivam 126 160 286
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Zavislost véku a vyuzivani sluzeb.

Ve vztahu k vyuzivani sluzeb podle véku je zfejmé, ze socidlni sluzby /pelovatelska sluzba, domov pro
seniory apod./ vyuzivaji prevainé osoby 60 a vice let, naopak aktivity volno¢asového charakteru
osoby 15 — 39 let.

Aktivity BAV klubu vyuZiva napf. 75% respondent(l ve véku 15 — 19 let.
Respondenti méli moznost uvést i sluzby, které vyuZivaji jejich osoby blizké.

Pti srovnani s rokem 2007 jsme zaznamenali nar(st vyuzivani predevsim klubu diichodcd, a to o 34%,
pricemzZ pomeér respondentl z hlediska véku byl s velmi malou odchylkou /rok 2010 38%, rok 2007
34% v dané vékové kategorii osob nad 60 let/.
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Zavislost véku a vyuzivani sluzeb

Vékové skupiny

15-19 let 20 -39 let 40 - 59 let 60 a vice let Celkem
o ._ o . o o o .
9 9 9 9 9 9 9 9 9 9
> > > > > > > > > >
5182 5|22 |85 22|85 |£2|8|2L2
c [T~ c [T~ c [T~ c [T~ c [T}
"6 O O "6 O O -cq-; O O "q'j O O "q'j QO O
Q N3 &) N3 o] N2 ] N2 o] N2
5’8 5’8 5’8 5’8 5’8
g 2 g 2 g 2 g 2 e e
socialni Osobni asistence 0 0,0% 3 7,0% 0 0,0% 1 1,0% 4 2,2%
sluzby  pegovatelska sluzba o| 0,0% 93%| 2| 80%| 23| 22,1%| 29| 16,1%
Privodc. a predditatel.
sluzby 0 0,0% 1 2,3% 1 4,0% 1,0% 3 1,7%
Odlehcovaci sluzby 0 0,0% 2 4,7% 0 0,0% 1,9% 4 2,2%
Domov pro seniory 2| 25,0% 2 4,7% 3| 12,0% 25| 24,0% 32| 17,8%
Chranéné bydleni 0 0,0% 1 2,3% 0 0,0% 0 0,0% 1 0,6%
Telefonicka krizova pomoc 0 0,0% 0 0,0% 1 4,0% 0 0,0% 1 0,6%
Azylovy dim 0 0,0% 2 4,7% 0 0,0% 0 0,0% 2 1,1%
Kontaktni centrum 0 0,0% 2 4,7% 2 8,0% 0 0,0% 4 2,2%
Nizkoprahova zatizeni pro
déti a mladez 0 0,0% 0,0% 2 8,0% 0 0,0% 2 1,1%
Nocleharny 0| 0,0% 0,0% 2| 8,0% 1| 1,0% 3| 1,7%
dalsi Klub dlchodcd 0| 0,0% 6| 14,0% 8,0%| 40| 38,5%| 48| 26,7%
sluzby  pym s pecovatelskou
sluzbou 0 0,0% 0 0,0% 0 0,0% 2 1,9% 2 1,1%
Mistni organizace Svazu tél.
postizenych 0 0,0% 1 2,3% 2 8,0% 4 3,8% 7 3,9%
Luna Pribor, Stfedisko
volného casu 0 0,0% 11,6% 6| 24,0% 1,9% 13 7,2%
BAV klub 6| 75,0% 9| 20,9% 4,0% 0| 0,0%| 16| 8,9%
Jina vyuZivana sluzba 0| 0,0% 11,6% 1| 4,0% 2,9% 9| 5,0%
Celkem odpovédi 8|100,0%| 43]100,0%| 25|100,0%| 104|100,0%| 180 100,0%
Zadnou sluzbu nevyuzivam 10 101 89 36 286
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AUNITNIHO

VO IE
VOIJE

ver s

Zavislost pohlavi a chybéjicich socialnich sluzeb

Osobni asistence chybi vice muzim, neZ Zenam, pecovatelska sluzba zase vice Zenam, nez muzim,
stejné jako domovy pro seniory a nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez. Rovnéz socialné aktivizacni

sluzby pro rodiny s détmi chybi vice Zenam.

Tento trend je zcela pochopitelny, nebot Zeny se jednak dozZivaji vy$siho véku, nez muzi a zaroven
jsou zaméreny na prorodinné aktivity /nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez/.

Ve srovnani s rokem 2007 chybély Zendm nocleharny, centra dennich sluzeb a socioterapeutické

dilny.
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ver s

Zavislost pohlavi a chybéjicich socidlnich sluzeb

Pohlavi
muz Zena Celkem
E g -
2 N £ i N N 73 N E
[] = = o = T =] = >
s 3% § 3% 5 i
Q a g- o) a % o) a '8
] o
Osobni asistence 12 9,8% 9 5,0% 21 6,98%
Pelovatelska sluzba 6| 4,9% 14| 7,8% 20| 6,64%
Tisnova péce 3 2,5% 4 2,2% 7 2,33%
Privodc. a predditatel. sluzby 4 3,3% 2 1,1% 6 1,99%
Podpora samostatného bydleni 8 6,6% 6 3,4% 14 4,65%
Odleh¢ovaci sluzby 5 4,1% 5 2,8% 10 3,32%
Centra dennich sluzeb 4 3,3% 4 2,2% 8 2,66%
Tydenni stacionar 1 0,8% 4 2,2% 5 1,66%
Domov pro seniory 10 8,2% 24| 13,4% 34| 11,30%
Chrédnéné bydleni 2 1,6% 9 5,0% 11 3,65%
Rand péce 5 4,1% 7 3,9% 12 3,99%
Telefonicka krizovd pomoc 2 1,6% 4 2,2% 6 1,99%
Azylovy diim 4 3,3% 2 1,1% 6 1,99%
DUm na pal cesty 2 1,6% 5 2,8% 7 2,33%
Kontaktni centrum 7 5,7% 3 1,7% 10 3,32%
Krizova pomoc 6| 4,9% 3| 1,7% 9| 2,99%
Nizkoprahova denni centra 2 1,6% 2 1,1% 4 1,33%
Nizkoprahova zatizeni pro déti a
mladez 4 3,3% 16 8,9% 20 6,64%
Noclehdarny 1 0,8% 6 3,4% 7 2,33%
Sluzby nasledné péce 0 0,0% 3 1,7% 3 1,00%
Social. aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi 3 2,5% 11 6,1% 14 4,65%
Social. aktiviza¢ni sluzby pro
seniory a osoby se zdrav. post. 8 6,6% 6 3,4% 14 4,65%
Socialné terapeutické dilny 1 0,8% 5 2,8% 6 1,99%
Terapeutické komunity 3 2,5% 1 0,6% 4 1,33%
Terénni programy 41 3,3% 3] 1,7% 71 2,33%
Socialni rehabilitace 5 4,1% 8 4,5% 13 4,32%
Jina chybéjici sluzba 10 8,2% 13 7,3% 23 7,64%
Celkem odpovédi 122 | 100,0% 179 100,0% 301 | 100,00%
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Zavislost véku a chybéjicich socialnich sluzeb

Vzhledem k tomu, Ze respondenti mohli uvést i sluzby, které chybi rodinnym pfislusnikim, objevuje
se v nékterych odpovédich nizsi vék /napf. privodcovské a predcitatelské sluzby, kdy odpovidali

rodice za déti/.

Pecovatelska sluzba chybi nejvice vékové kategorii nad 60 let, stejné tak jako domov pro seniory.
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez vékové kategorii 20 — 39 let.

Ve srovnani s rokem 2007 jsme nezaznamenali vyraznéjsi odchylky.
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Zavislost véku a chybéjicich socialnich sluzeb

ver 7z

Vékové skupiny

15-19 let 20 -39 let 40 - 59 let 60 a vice let Celkem
£33 £5 £33 £33 £33
g 22| 5 |82 8 22| 8 |83|3§ £3
£ 838 = 838 s 838 s 838 s 33
S |2z 8 |2zg| 9 |2z 8 |2z 98 |22
3% 3% 3% 38 38
Osobni asistence 0| 0,0% 7! 5,3% 9| 10,6% 5| 6,8% 21| 7,0%
PecCovatelska sluzba 0| 0,0% 0| 0,0% 5| 5,9% 13| 17,8% 18| 6,0%
Tisfiova péce 0| 0,0% 3] 2,3% 2| 2,4% 2| 2,7% 70 2,3%
Prdvodc. a predditatel.
sluzby 2| 28,6% 3 2,3% 0| 0,0% 1| 1,4% 6| 2,0%
Podpora samostatného
bydleni 0| 0,0% 8| 6,0% 6| 7,1% 0| 0,0% 14| 4,7%
Odlehcovaci sluzby 0| 0,0% 3| 2,3% 3] 3,5% 4| 55% 10| 3,4%
Centra dennich sluzeb 0| 0,0% 2| 1,5% 4|  4,7% 2| 2,7% 8| 2,7%
Tydenni stacionaf 0| 0,0% 1| 08% 2| 2,4% 2| 2,7% 5/ 1,7%
Domov pro seniory 0| 0,0% 3] 2,3% 8| 9,4% 23| 31,5% 34| 11,4%
Chranéné bydleni 0| 0,0% 9| 6,8% 2| 2,4% 0| 0,0% 11| 3,7%
Rana péce 0| 0,0% 7| 53% 5| 59% 0| 0,0% 12| 4,0%
Telefonicka krizovad pomoc 0 0,0% 2 1,5% 4 4,7% 0 0,0% 6 2,0%
Azylovy diim 0| 0,0% 4| 3,0% 2| 24% 0| 0,0% 6| 2,0%
Ddm na pdl cesty 0| 0,0% 3| 2,3% 2| 2,4% 2| 2,7% 7| 2,3%
Kontaktni centrum 0| 0,0% 8| 6,0% 2| 2,4% 0| 0,0% 10| 3,4%
Krizova pomoc 0| 0,0% 5| 3,8% 2| 2,4% 2| 2,7% 9| 3,0%
Nizkoprahova denni centra 0 0,0% 1 0,8% 0 0,0% 3 4,1% 4 1,3%
Nizkoprahova zatizeni pro
déti a mlade? 0| 0,0% 15| 11,3% 5| 5,9% 0| 0,0% 20| 6,7%
Noclehdrny 0| 0,0% 2| 1,5% 3] 3,5% 2| 2,7% 71 2,3%
Sluzby nasledné péce 0| 0,0% 1| 0,8% 1| 1,2% 1| 1,4% 3| 1,0%
Social. aktivizacni sluzby
pro rodiny s détmi 0 0,0% 13 9,8% 1 1,2% 0 0,0% 14 4,7%
Social. aktivizacni sluzby
pro seniory a osoby se
zdrav. post. 0 0,0% 5 3,8% 2 2,4% 7 9,6% 14 4,7%
Socialné terapeutické dilny 0 0,0% 5 3,8% 1 1,2% 0 0,0% 6 2,0%
Terapeutické komunity 2| 28,6% 1| 0,8% 1| 1,2% 0| 0,0% 4| 1,3%
Terénni programy 0| 0,0% 5/ 3,8% 1| 1,2% 0| 0,0% 6| 2,0%
Socidlni rehabilitace 0| 0,0% 7| 53% 6| 7,1% 0| 0,0% 13| 4,4%
Jina chybéjici sluzba 3| 42,9% 10| 7,5% 6| 7,1% 4| 5,5% 23| 7,7%
Celkem odpovédi 7|100,0%| 133 100,0% 85| 100,0% 73|100,0%| 298| 100,0%
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L)

INSTITUT
KOMUNITNIHO
ROZVOIE

Zavislost pohlavi a zdravotni postizeni

Pomér mezi muzi a Zenami se zdravotnim postiZeni je vyrovnany.

Zavislost pohlavi a zdravotniho postizeni

Pohlavi
muz Zena
Cetnost Pr(?'centualnl Cetnost Provcentualnl
Cetnost Cetnost
osoba se zdravotnim  ano 30 7,0% 28 6,5%
postizenim ne 150 34,9% 222 51,6%
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Zavislost socialniho postaveni a zaméreni pozornosti na skupiny obyvatel

Zaméstnanci jednoznaéné preferuji rodiny s détmi, stejné jako OSVC, seniofi a osoby na mateiské &i

rodicovské dovolené.

Seniofi navrhuji vénovat se predevsim seniordm. Studenti osobam s poruchami chovani.

PFi srovnani srokem 2007 jsou vysledky soucasné Analyzy naklonény vice rodindm s détmi a to

u vSech socialnich skupin. Stejné tak osobam se zdravotnim postizenim, kdy je narlst oproti roku

2007 znacny.

Zavislost socialniho postaveni a zaméreni pozornosti na skupiny obyvatel

Socidlni postaveni
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rodinam s détmi 53140,2% (10| 35,7%| 3| 7,9%| 10| 25,6% | 31| 68,9%| 83 37;/6 5| 20,0%
(]
seniordm 12| 9,1%| 4| 143%| 2| 53%| 0| 0,0%| 1 2,2%| 63 28;/5 5| 20,0%
(]
osobam se 16.3
zdravotnim 23| 17,4%| 0| 0,0%| 9| 23,7%| 2| 51%| 5| 11,1%| 36 :)/ 10| 40,0%
postizenim ?
osobam v obtizné
zivotni ¢i socialni 221 16,7%| 2 7,1%| 9| 23,7%| 6|154%| 0| 0,0%| 16| 7,2%| 0| 0,0%
situaci
nezameéstnanym 9| 6,8%| 2 7,1%| 2| 5,3%| 15(38,5%| 0| 0,0%| 11| 5,0%| 3| 12,0%
mladezi s
Eﬁ;:;:?m' 12| 91%| 9| 32,1%| 13| 342%| 6|154%| 8| 17,8%| 8| 3,6%| 1| 4,0%
uzivatelim drog
zadné skupiné 1| 0,8%| 1 3,6%| 0| 0,0%| 0| 0,0%| 0| 0,0% 4| 1,8%| 1| 4,0%
Celkem odpovédi 132 | 100% |28 | 100%|38| 100% | 39| 100% | 45| 100%|221|100% | 25| 100%
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Dal$i naméty a pfipominky obcant

Nejcastéjsimi naméty a pfipominkami obcan( byly predevsim:
e Domov pro seniory — chybi rehabilitace, zvaZzeni moZnosti samostatného prostoru pro
pedikdru.
e Chybi hristé pro déti.
e Redeni problematiky psich exkrement( a nezodpovédnych majitel( psti.
e Chybikino.
Nedostatek akci pro mladé.
Zfidit nocni zdravotnickou sluzbu v domech s pecovatelskou sluzbou.
Pecovatelskou sluzbu zavést pod mésto.
Zajistit bezpecnost u Azylového domu.
e Zlepsit bezbariérové pristupy.
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Vetsi ochotu k odpovédim jevily Zeny — 57,9%, coz je u sledované problematiky relevantni.

Nejvice odpovédi bylo ziskano u vékové skupiny 60 a vice let, coZ ¢ini 38,4% a 20-39 let s 31.3%.
Nejméné zastoupenou pak byla vékova skupina 15 - 19 let a to 4,2%.

Podil bydleni v rodinné zastavbé a obytnych domech je priblizné na stejné drovni.
Nejvétsi podil respondentll ma stfedoskolské vzdélani a to 33,4%.

Nejvétsi procento respondentll bylo z fad seniord — 37,4% . Dalsi skupinou dle socidlniho postaveni
byli zaméstnanci — 24,7% a osoby na matefské nebo rodi¢ovské dovolené 10,2%.

Z celkového poctu odpovédi 435 bylo 86,5% respondentl bez zdravotniho postizeni. Ve srovnani
s rokem 2007 je pocet respondentd, ktefi odpovédéli ANO na danou otazku nizsi o cca 3%.

Z hlediska informovanosti o socialnich sluzbach byl nejvyssi pocet odpovédi byl - Zeptam se na
méstském Uradu a to v absolutni hodnoté 170 respondentd. V procentudinim vyjadreni je to 29,8%.
Oproti roku 2007 je to cca 0 1% méné, nicméné o cca 5% se zvysila schopnost respondentl obratit se
pfimo na poskytovatele jednotlivych sluzeb. Tato skutecnost miZe znamenat, Ze obcané jsou
informovani o jednotlivych poskytovatelich socialnich sluzeb vice, nez v minulosti.

Nejvice vyuzivanou sluzbou je pecovatelskd sluzba a domov pro seniory. Pomérné velké zastoupeni je
ve vyuzivani navazujicich aktivit a to pfedevsim Bav klub a SVC Luna Piibor. Pocet respondentd, ktefi
doposud Zadnou sluzbu nevyuzivaiji, je v absolutni hodnoté 286, cozZ pti srovnani s rokem 2007 je o 54
osob méné, vzhledem k poctu oslovenych je viak relevantnéjsi procento odpovédi. V tomto srovnani
neni ptili$ velky rozdil oproti roku 2007 /60,7% 2010, 58,9% 2007/.

Vzhledem k poctu odpovédi jsou respondenti nejvice spokojeni s Domovem pro seniory, klubem
dlichodctl, Mistni organizaci Svazu télesné postizenych v CR, Bav klubem ¢&i jinymi sluzbami.

Sluzby hodnotilo pouze 111 respondent(, coZ Cini 23,6% ze vSech odpovédi.

Nejvice ve mésté chybi Domov pro seniory, coZ si mysli 11,3% respondent(. Osobni asistence chybi
7% respondentd, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez a pecovatelska sluzba cca 6% respondentd.
U peclovatelské sluzby a domova pro seniory, které ve mésté zajistovany jsou, se muze jednat o
nedostatecnou kapacitu sluzby a potieba jejiho rozsireni.

Na prvnim misté je zaméreni na rodiny s détmi. Ostatni cilové skupiny byly pak rozloZeny vice méné
stejné, jen u podpory nezaméstnanym bylo procento nizsi. Pfi srovndni s rokem 2007 se zvysilo
procento zaméreni na rodiny s détmi o cca 5%, sniZilo se o 3% u senior(l a zvysilo se u mladeze
s poruchami chovéni. Zaméstnanci jednoznaéné preferuji rodiny s détmi, stejné jako OSVC, seniofi a
osoby na materské ¢i rodicovské dovolené.
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Pecovatelskou sluzbu uziva vice muzd, nez zen /procento ve vztahu k odpovédim muzl nebo Zen/.
Domov pro seniory zase vyuzivaji vice Zeny. V porovnani s rokem 2007 je u domova pro seniory
narlst o cca 19%, u pecovatelské sluzby pak 14%.

Osobni asistence chybi vice muzlim, nez Zenam, pecovatelska sluzba zase vice Zendm, nez muzim,

stejné jako domovy pro seniory a nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez. Rovnéz socialné aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi chybi vice Zenam.

Ve vztahu k vyuZivani sluzeb podle véku je zfejmé, ze socialni sluzby /pedovatelska sluzba, domov pro
seniory apod./ vyuzivaji prevainé osoby 60 a vice let, naopak aktivity volno¢asového charakteru
osoby 15 — 39 let. Pecovatelska sluzba chybi nejvice vékové kategorii nad 60 let, stejné tak jako
domov pro seniory. Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez vékové kategorii 20 — 39 let.
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